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RESOLUCAO N.° 09/2017-TJ, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2017

Dispde sobre a criagdo da Central de
Atendimento ao Jurisdicionado do Poder
Judicidrio do Estado do Rio Grande do
Norte e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de sua
competéncia definida no art. 96, inciso |, alinea “a”, da Constituicdo da Republica, e
tendo em vista o que foi deliberado na Sesséo Plenaria desta data,

CONSIDERANDO ser a publicidade um dos principios fundamentais
regentes da Administracdo Publica nos Poderes da Republica;

CONSIDERANDO o inquebrantavel compromisso do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Norte com os direitos dos jurisdicionados;

CONSIDERANDO que a criacdo de uma Central de Atendimento
contribuira para a otimizacdo do atendimento aos jurisdicionados e reduzird,
proporcionalmente, a recepcao do publico nas unidades judiciarias;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Central de Atendimento ao Jurisdicionado do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte, denominado DISQUE-JUSTICA,
integrante da estrutura organizacional do Poder Judiciario, vinculada
administrativamente e tecnicamente a Direcdo do Foro da Comarca de Natal.

Art. 2° Compete a Central de Atendimento prestar informacéo de natureza
publica, em especial:

| — fornecer esclarecimentos sobre o plantéo judiciario;

Il — fornecer os enderecos das unidades jurisdicionais do Poder Judiciario
do Estado do Rio Grande do Norte, bem como o horario de funcionamento;

[Il — prestar informagfes do andamento dos processos jurisdicionais;

§ 1° Os informes da Central de Atendimento ocorrerdo por meio telefénico
ou por sistema de envio por e-mail (push), todos externos as Secretarias Judiciais.

§ 2° A Central de Atendimento ao Jurisdicionado ndo podera fornecer
informacdes referentes a dados protegidos, tais como sigilo fiscal, bancério,
telefénico, de dados, de operacdes, de correspondéncia, fichas financeiras, laudos
médicos e prontudrios, dentre outros.

Art. 3° A geréncia das atividades da Central de Atendimento ao
Jurisdicionado do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte sera exercida
por servidor indicado pelo Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte.

Art. 4° A geréncia da Central de Atendimento ao Jurisdicionado compete:
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| — coordenar e fiscalizar os trabalhos da referida unidade;

Il — emitir relatérios das atividades desenvolvidas;

Il - servir de canal de comunicacéo direta entre o cidaddao e o Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte;

IV - criar e padronizar o sistema de informacao telefénico para o
atendimento ao publico;

V - manter banco de dados com a descricdo dos servigos oferecidos pela
Central de Atendimento ao Jurisdicionado;

VI - fornecer dados estatisticos referentes as demandas recebidas, com
vistas a dar suporte a elaboracdo do Relatorio de Atividades do Tribunal,

VII — responsabilizar-se pela boa utilizagdo e conservagdo de materiais
permanentes e de consumo utilizados pela Central;

VIII — exercer outras atribuicbes administrativas que objetivem uma
gestao econdmica, racional e eficiente da Central.

Art. 5° O atendimento da Central sera por meio de contato telefénico, com
funcionamento nos dias uteis, das 08h as 18h.

Art. 6° A Central de Atendimento ao Jurisdicionado sera implantada no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da publicacdo deste ato normativo.

Art. 7° A Presidéncia do Tribunal de Justica podera destacar servidores
quantos sejam necessarios para o perfeito funcionamento da Central de Atendimento
ao Jurisdicionado.

Art. 8° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes do Tribunal Pleno “Desembargador Joao Vicente da
Costa”, em Natal, 22 de fevereiro de 2017.
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